BAO LONG

QUY TRINH GIAM DPINH BOI THUONG

Ap dung cho bao hiém Xe co gi&i
1. Théng bao tén that

Ngay khi xay ra tai nan, Khach hang, nguwdi dwoc bdo hiém (NDBH) can thdng bao ngay

cho Bao Long qua cac kénh sau:
v Hotline 1900 545517; hoac
v’ Zalo chinh thirc cia Bao Long; hoac
v' Can bd khai thac cua Bao Long.

Trong vong 5 ngay ké tr ngay xay ra tai nan (trr trwérng hop bat kha khang), NDBH cung
cép day du théng tin vao van ban “Théng bao tai nan va yéu cau boi thuéng” theo mau

va glri cho Bao Long.
2. Tiép nhan théng tin

Ngay sau khi nhan duoc théng bao ton that ciia NDBH, Bao Long tiép nhan théng tin va
hwéng dan NDBH phdi hop x ly sw cd, bdo vé hién trwéng va diéu phdi Giam dinh vién

truc tiép xor ly.

v" Thuc hién cac bién phap can thiét dé han ché tén that;

v' Bao vé hién trwdng va tai san bj tén thét;

v' Théng bao co quan chirc nang khi can thiét;

v' Phéi hop vé&i Giam dinh vién trong qua trinh giam dinh;

v Khéng tw y thdo d&, slra chiva xe khi chwa co y kién clia Bao Long, trir truwéng

hop can thiét d& dam bao an toan hodc han ché tén that.

3. Giam dinh hién trwong va giam dinh chi tiét tén that
Ngay sau khi nhan duwoc diéu phéi, Giam dinh vién lién hé véi NDBH trong moi truwdng
hop khéng qua 30 phut, dé hen thei gian ra hién trwdng hoac thdi gian giam dinh chi tiét
tén that.
Khi thuc hién xong cdng tac giam dinh hién trwong, Bao Long va NDBH sé& théng nhat
Don vi stra chira thyc hién stra xe. Giam dinh vién sé hen Khach hang (NDPBH) thi gian
giam dinh chi tiét tdn that tai Don vi stra chira dwoc chon.
Trwdng hop tén that nhd co nguyén nhan rd rang, xac dinh dwgc nguyén nhan tai nan
do 16i cia NPBH ma khéng phat sinh trach nhiém véi bén thir ba hoac NPBH khai bao
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xe bi tray xwéc trong qua trinh s dung trwéc dé, hay da vang bé kinh thi Giam dinh vién

phai c6 mat dung gid tai dia diém giam dinh da hen véi NDBH dé giam dinh chi tiét tén
théat.

4. Thu thap hé so

Trong moi tredng hop, NDBH thwe hién cung cap cac hod so, tai liéu theo hwéng dan cua
B&o Long va tao diéu kién phdi hop dé Bao Long thu thap, xac minh cac hd so, tai liéu

phap ly lién quan, nhanh chéng hoan thién tha tuc bbi thwérng theo quy dinh.

Qua trinh thu thap hd so phap ly dé danh gia pham vi bao hiém sé dwoc thwe hién xuyén
subt k& tir luc tiép nhan théng bao tdn that cia NDBH cho t&i khi két thic HO so boi
thwong.

5. Xac dinh phwong an stra chira va chi phi

B&o Long phdi hop véi NDBH va Don vij sira chira dé& xac dinh chi phi khac phuc stra

chira hw hédng nhu sau:

v’ Sb tién tdn that dén 20 triéu dong: 04 gi¢» lam viéc;
v’ Sb tién tdn that trén 20 triéu déng dén 50 triéu dong: 08 gi¢» lam viéc;
v' Sb tién tdn that trén 50 triéu dong dén 100 triéu ddng: 16 gid lam viéc;
v' Sb tién tdn that trén 100 triéu déng dén 200 triéu dong: 24 gi®r lam viéc;
v S tién tén that trén 200 triéu: 40 gi®r lam viéc;

v Trudng hop dac biét, tén that 16n, phirc tap can thém thoi gian xt ly, phai théng
bao cho cac bén lién quan biét d& cung phdi hop.

6. Tam (rng boi thwéng
Khi phat sinh tén that lién quan vé& ngudi, Bdo Long sé thuc hién ngay viéc hwdng dan
NDBH phdi hop bd sung céc tai liéu lién quan dé thwc hién tam &ng bdi thwong theo
hwéng dan bdi thwong cla Nghi dinh 67/2023/ND-CP va/hoac cac van ban sira dbi, bd
sung, thay thé tai ttrng thoi diém.
7. Xét duyét va thong bao két qua boi thworng
Sau khi nhan dd hd so hop 1, Bdo Long xem xét nguy&n nhan tén that, pham vi bao
hiém va céac diéu khoan ap dung theo Hop déng bdo hiém dé lam co s& xét duyét boi

thuwdng.
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Théi han chap thuan hoéc tir chéi bdi thuwdng, tra tién bdo hiém: Bao Long thwc hién giai

quyét va tra tién bodi thwong trong vong 15 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc hd so
yéu cau bdi thwdng day du, hop 1& va khéng qua 30 ngay lam viéc trong trwdng hop Béo
Long phai tién hanh xac minh hé so sau khi nhan dwoc day di hd so yéu cau bbi thweong,

trir tre'ng hop Hop ddng bao hiém co thda thuan khac.
8. Thoi han giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua khach hang

Trong vong 05 ngay lam viéc, Bao Long sé tiép nhan va phan hdi cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia khach hang. Tuy theo tinh chat, mirc d cla vu viéc, Bdo Long sé thuc
hién cac bién phap can thiét d& x( ly va giai quyét ndi dung phan anh, yéu cau, khiéu nai

cua khach hang.

Déi véi vu viéc can xac minh, diéu tra hodc phdi hop véi cac don vi, td chire c6 lién quan,
thdi han giadi quyét khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan. Trwdng hop vu
viéc co tinh chat phirc tap, can thém thoi gian dé thu thap, xac minh théng tin hodc che
y kién, két qua xt ly tr co quan, t6 chirc c6 lién quan ma Bao Long khéng thé hoan tat
viéc gidi quyét trong thdi han néu trén, Bao Long thdng bao cho khach hang vé ly do va

thdi han giai quyét dw kién bd sung trwdc khi hét thei han 30 ngay lam viéc.

(Ngay lam viéc la céc ngay tir thir Hai dén thir Séu trong tuén, khéng bao gbm nhitng
ngay nghi thir bay, chd nhét, ngay nghi 1€, nghi tét va ngay nghi bu theo quy dinh cta

Nha nuwoc).
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